
 

  "استراتيجية الاتصالات المتكاملة " بناء العلاقات العامة
  فئة المستهدفةال

و العاملين في تسويق  وأيضا مديري التسويقمديري وأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم،  موجهه الي دوره بناء العلاقات العامه
  .المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم

  أهداف البرنامج
  :ذا البرنامج ، سيتمكن المشاركون منبحلول نهاية ه

  .تحديد الأدوار ومبادئ الاتصال • 
  .تصالات لاخطوات لبناء استراتيجية االشرح • 
  .خطه تنفيذ استراتيجيه الاتصالات• 
  .تصالاتلالتقييم مدى فعالية استراتيجية ا طريقهوصف • 

   محتويات البرنامج
  الغرض من الاتصال

  .مبادئ الاتصالاتل الأدوار والأهداف• 

  استراتيجيه اتصالاتكيفية بناء 
      .اتخاذ خطوات لبناء استراتيجية الاتصالات• 
  .الاتصالات من تحديد الهدف• 
            .الاتصالإنشاء • 
  .عريف مزج الاتصالاتت• 

  كيفية تنفيذ استراتيجية الاتصالات
  .ميزانية )توزيع(إنشاء وتخصيص• 
  .لبرنامج اتصالات شاملخطة • 

  .تقييم برنامج الاتصال
  لية برنامج الاتصال عتقييم فا •
  .خطة العمل •

  

  

  

  .المحاضرات٪ من مجموع  90تطلب حضور لا يقل عن ت شهادةهذه ال
  )بيزنيس ايدج( كتاب حالات: المواد 
  ةساع 18: المدة 


