
 

 الذكاء العاطفي

  فئة المستھدفةال

  .والتنمیة وخلق النجاح ذكائھم العاطفيأساسیات الذكاء العاطفي وتعلم بعض التقنیات لإدارة بمن یرغب في اكتساب الوعي كل 

  أھداف البرنامج

وتشیر البحوث إلى أن ضبط  .مع الآخرین موعلاقتھ مأدائھ عنتخاذ قرارات متأنیة لاتوجیھ المتعلمین ھو  من ھذه الدورةوالھدف 
 یمكن أن تزید من النجاح في جمیع مجالات الحیاة ، بما في ذلك الأداء الوظیفي ، ةالمناسب تصرفاتالعواطف ، والتفاھم معھا واتخاذ ال

قدر على التطویر التنظیمي وتطویر الناس لأنھا یمكن أن توفر وسیلة جدیدة لأاالذكاء العاطفي ھو فمن منظور الأعمال التجاریة ، و  .
 .اتھمیوإمكان،  ھملفھم وتقییم سلوك الناس ، وأسالیب الإدارة ، والمواقف ، ومھارات

   محتویات البرنامج

  مقدمة عن الذكاء العاطفي

  مفھوم الذكاء العاطفيعن مقدمة 

  الذكاء العاطفي مقارنة بالذكاء العقلي

  الوعي الذاتي

 ذاتمعرفة ال
 عاطفیةالشارات الإ تعرف عليال

 ة الشخصیةالعاطف جرد
  الشخصیة والتنظیمیة الأخلاق

 بالنسبة إلى الآخرین الذات
 الحزم  مھارات

 إدارة الصراع 
  ادارة الضغوط

  الذكاء العاطفيمعوقات 
 فھم الذات والآخرین

 ن احترام الذاتعمسائل 
 إدارة الغضب

  الفردیةعن  لمحة

 مفھوم الحزم
 الحزممفھوم 

 في الممارسة العملیة؟ الحزم وما ھ
 للحزمالركائز الأساسیة 

 أنواع السلوك
  ؟ین زماحالالناس  یقول و ماذا یفعل



 

 الوعي الذاتي
 ما ھي المشاعر؟

 ؟نیوعاطفلماذا نحن 
 ؟" العاطفي التاثیر "یحدث كیف 
 ؟لدماغ العواطف ا تشغلكیف 
  العالم؟لدماغ ا تدرككیف 

 إدارة الذات
 لتفاؤل؟اطاقة كیفیة الاستفادة من 

 كیف تدیر غضبك على نحو فعال؟
  كیفیة السیطرة على القلق؟

 الدافع الذاتي
 تحفیز نفسك؟ كیف

 كیفیة تجنب اللامبالاة؟
  كیف تكون مبدعا؟

 التعاطف
 ا مع الآخرین؟یعاطفتواصل ت كیف

  ؟ يعاطفبنحولاتصال االخاص بما ھو علم وظائف الأعضاء 

 الاجتماعي وعيال
 ؟مجموعة العلي مستوي  فعالةتفاعلات كیفیة الحصول على 

 صغي بشكل إیجابي؟تكیف 
 ؟" لاستماعل نواع السلبیةالأ "ما ھي 
  من خلال الاستماع؟ بك الخاص رفع الوعي الاجتماعيتكیف 

  ادارة العلاقات

 ؟"البشریة ستةال الحاجات "ما ھي 
 كیفیة التعرف على حاجات الآخرین ورغباتھم؟

  ؟كإجراءاتمتابعة لمفیدة  ككیفیة تصنیف الناس على أساس احتیاجاتھم لجعل استنتاجات

 

 .المحاضرات مجموع من ٪ ٩٠ عن یقل لا حضور تتطلب الشھادة ھذه
 الانجلیزیة باللغة مذكرات : المواد
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