
 

  ةمقاييس ومعايير الموارد البشري
  فئة المستهدفةال

  .خبراء الموارد البشرية الذين يسعون لتشكيل شراكات استراتيجية داخل منظماتها

  هداف البرنامجأ
  :بحلول نهاية هذا البرنامج ، سيتمكن المشاركون من 

  .الحصول علي اعتراف من الادراه العليا كاشريك تجاري قيم• 
  .الموارد البشريه الجديده والاستراتيجيات برامج وعملياتالاستثمار من  عليعلى إظهار العائد  أن يكون قادرا• 
  .الموارد البشرية كعنصر هام في الأنشطة التجارية مثل البيع والانتاج وخدمة العملاء النظر الي• 
  .الموارد البشرية وإدارة الخدمات والإنتاجية قياسمعرفة كيفية تحسين • 
  .لموارد البشريةاب المعارف والمهارات اللازمة لتوضيح قيمة عمل اكتسا• 
  .في مجال الاعمال التجاريه  دور خدمات الموارد البشريهالتقارير التي تبرز  نشاءرجل أعمال وإالتفكير و العمل ك• 
  .تقييم العمل في مجال الموارد البشرية من حيث تأثيره على الشركة نفقات و العائدات• 

  لبرنامجت امحتويا
      .وضع نظام لقياس الموارد البشرية التي تعمل• 
  .من قبل الموارد البشرية تقيسماذا تفعل إذا كنت لا • 
      .وتقديم قيمه الموارد البشريهكيف يمكن تصميم • 
  .التصديق على تكلفة الموارد البشرية• 
  .الموارد البشرية باعتبارها وحدة العمل الاستراتيجية اعاده موقعه• 
        .بيع فعالية الموارد البشرية ذات النفوذ• 
  ).التعيين(التوظيفالهامة في  المسائلتحديد • 
      .المحافظه علي رضا الاداره عن عمليه التوظيف• 
  .الربحيةبربط التعويض • 
      .دمقاييس القيمه في خطتك للفوائكيف يمكن ايجاد • 
  .امام تحسين الاداءتكاليف التدريب والتطوير  قياس• 
  .التي يمكن للتدريب ان يحلهاتحديد المشاكل :  تحليل قيمه التدريب• 
  قياس جودة التدريب• 
  )تكاليفال و ثارالآقياس : على الصعود والمشورة • (الاثار والتكاليف قياس :  علي صعيد مجلس الاداره• 
  .أسباب وتكاليف:   العملمعدل ترك الغياب و •

  
  .المحاضرات٪ من مجموع  90تطلب حضور لا يقل عن ت شهادةهذه ال
  باللغه الانجليزيه مذكرات :المواد 
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