
 

  تفاوض لتربح
  فئة المستهدفةال

  .على أفضل وجه ممكناتهم لمنظم اتتفاقلاا اتمام من اجل عن التفاوض المسئولون

  أهداف البرنامج
  :في نهاية هذه الدورة التدريبية سيكون كل متدرب قادرا على

  .تتفاوض ومتي لا تتفاوضمتى  معرفه• 
  وضع خطة فعالة ، واستراتيجية لأية مفاوضات• 
  .في كل مرحلة من مراحل التفاوض علي السلوك الذى عليك ان تتخذهرف تعال• 
  .التعديل من اسلوب اتصالك لتحقق النتائج المرجوه• 
  .وضع من المفاوضاتالنجاح في تطبيق مبادئ الاقناع لأية • 
  تصالئل الإوجها لوجه، عن طريق الهاتف أو عن طريق البريد الالكتروني وغيرها من وساالتفاوض الفعال اما • 

  البرنامج محتويات
  ما هو التفاوض؟

  .المفاهيم الأساسية للتفاوض• 
  .في الأوضاع التجارية المعتادةهى الاشياء القابلة للتفاوض ما • 
  تحديد نهج التفاوض• 

  مراحل التفاوض
  .لتفاوضل المراحل الستالتعرف على • 
  .رحلة من المراحلاستخدام السلوكيات الملائمة في كل م• 
  .تحديد التأثيرات على عملية التفاوض• 

  تخطيطك للتفاوض
  .خطة تفاوض• 
  .تحديد نطاق التسوية• 
  .في ممارسه التفاوضتطبيق إطار التخطيط • 

  الإقناع
  تطبيق عملية الإقناع• 
  .لفهم الطرف الآخر انشاء اطار إعادة عملية/استخدام الإطار • 
  .مواجههالممكنة لاستخدامها في حالة وجود  مناهجدراسة ال• 
  .استخدام مهارات الاستماع في عملية التفاوض• 

  الاتصالات
  .وصف خصائص الأنماط المزدوجة وتأثيرها على المفاوضات• 

  .سلوب لتعظيم نتائج المفاوضاتالا فيتكي•  
  .و كيفيه تجنب اخطاء التفاوض تبعد المفاوضات عن مسارهاتحديد لماذا • 

  



 

  
  

  صياغة استراتيجية التفاوض الخاصة بك
  .لتطبيق مفاوضاتكم التخطيط لاستراتيجيه• 
  .لتفاوضا محل مسألةالمشكلة أو الوصف عملية تحديد • 
  .لاختيار اسلوب الاتصال المناسبتحديد الخطوات والأساليب • 
  .وضع وتطبيق استراتيجية لمحاكاة المفاوضات التجارية• 

  خطة العمل
  .للتفاوض من جديد على وظيفة بالاستفاده منه للتخطيطا قمت تطبيق م• 

  
  
  

  .المحاضرات٪ من مجموع  90تطلب حضور لا يقل عن ت شهادةهذه ال
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