
 
 مبیعات أخصائي

 
 المستھدفة الفئة

 .المنظمھ و,العمل فریق,العملاء واحتیاجات لمطالب الاستجابھ علي قدراتھم تحسین یریدون الذین و حدیثا المعینین
 

 البرنامج أھداف
 : منكن المشاركون تمبحلول نھایة البرنامج ، وسی

 .توقعونھیبالشكل الذي  منھمكل للبیع ا یةكیف علي تعرفالات المشترین ویمزاجعلي تعرف ال
 !شيء شدید السھولة "إغلاق البیع "عملیة  جعل

 !ضعفین أو ثلاثة أضعاف المبیعات الشھریةكیف ستقوم ب
 .البیع الكبیرة وسھولة الحصول علیھا القیام بعملیات

 .حماسك الأھداف التي تساعد على تحقیق النجاح ، ولیس لتثبیطتعیین 
 .التي ساعدت الآلاف من الآخرینیق العدید من الأفكار والمفاھیم تطب

 

 البرنامج محتویات
 الباعة بیع وال) 1
 .تعریف البیع .أ

 ماذا تفعل المبیعات؟ .ب
 .أنواع من مندوبي المبیعات .ج
   مندوبي المبیعات  نجاح .د

 عملیة شراء) 2
 أنواع العملاء .أ

 شراءفي سلوك المستھلك  .ب
 شراء ال منظمات فيالسلوك   .ج
  شراءالقرار اجراءات   .د

 استخدام الاتصالات في بناء الشراكات )3
  عملیة الاتصال .أ

   ةوغیر اللفظی ةاللفظیالاتصالات  .ب
 حركات الجسم التي توصل بھا المعلومات .ج
  التكیف مع التغییرات الثقافیة  .د

 البیع التكیفي) 4
 أنواع عروض البیع .أ

 البیع التكیفي المعرفة و .ب
  اسلوب الشرائح الاجتماعیة  .ج



 
  مكالمة البیع) 5

 لمكالمة البیعالتخطیط  .أ
 القیام بمكالمة البیع  .ب
 على الاعتراضات ردال .ج
   اتمام البیع .د

 عملاءال شراكة وإدارة العلاقة معال) 6
 أنواع العلاقات .أ

 ناجحةالعلاقات الخصائص  .ب
 مراحل تطور العلاقة .ج
 عملاءإدارة العلاقة مع ال .د

  

 

 باكملھ والبرنامج الاختبارات اجتیاز تتطلب الشھادة

 الانجلیزیھ اللغھ : المواد

 ساعة 30 : المدة


